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Қостанай облысы әкімдігінің білім басқармасы «Рудный қаласының білім бөлімі №12 жалпы білім беретін мектеп» КММ,  мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 2025 жылдың қорытындысының  қызмет есебі 

Кіріспе бөлім
      
     Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау Қағидаларының                        39 және 40 – тармақтарына (бұдан әрі-мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2016 жылғы 8желтоқсандағы № 78 бұйрығымен бекітілген Қағидалар) сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелерін үйлестіретін жергілікті атқарушы органның құрылымдық бөлімшелері мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына ішкі мемлекеттік бақылау жүргізеді қызметтер.
  Жоғарыда көрсетілген Қағидалардың 41 тармағына сәйкес бақылау іс шараларын жүргізу үшін мынадай құжаттар негіз болып табылады:
мектеп директорының бұйрығымен бір жылға бекітілетін мемлекеттік қызметтер көрсету стандарттарын орындауға жауапты адамдарды тағайындау туралы бұйрық, мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі іс-шаралар жоспары, мемлекеттік қызметтер көрсету кестесі.
 Ішкі бақылау мектепте Мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасы мен уақтылығын сақтау мақсатында жүргізіледі.


 1. Жалпы ережелер

1.1.	Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер:
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізіліміне сәйкес (Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығы) Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласының білім бөлімінің №12 жалпы білім беретін мектебі» КММ мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің       7 түрі көрсетіледі.  


2025 жылы мемлекеттік қызметтер көрсетілді:	


	2025 жылдың айы 
	барлығы мемлекеттік қызмет көрсетілді 
	ЖАО 
	 МК
	ЭҮП 
	Тікелей байланыссыз АЖ 
	эл.түрінде 

	қаңтар 
	8
	1
	
	7
	
	

	ақпан
	7
	
	
	7
	
	

	наурыз
	3
	
	
	3
	
	

	сәуір
	16
	1
	
	15
	
	

	 мамыр
	6
	4
	
	2
	
	

	 маусым
	10
	
	
	10
	
	

	 шілде
	2
	
	
	2
	
	

	 тамыз
	80
	
	
	80
	
	

	қыркүйек
	34
	24
	
	10
	
	

	қазан
	9
	1
	
	8
	
	

	қараша
	3
	
	
	3
	
	

	желтоқсан
	0
	
	
	
	
	

	
	178
	31
	
	147
	
	



1.1. Қостанай облысы әкімдігінің білім басқармасы «Рудный қаласының білім бөлімі №12 жалпы білім беретін мектеп» КММ,  көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі 

	П.№
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізіліміне сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің атауы 
	АЖ атауы 

	1
	Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау
	SAKURA АЖ тікелей байланыссыз   

	2
	Денсаулық жағдайы бойынша ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау 
	"БҒМ"  АЖ тікелей байланыссыз, проактив

	3
	Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну
	SAKURA АЖ тікелей байланыссыз

	4
	Мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалу үшін құжаттарды қабылдау және жолдамалар беру 
	SAKURA АЖ тікелей байланыссыз  

	5
	Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру 
	"БҒМ" АЖ АЖ тікелей байланыссыз 

	6
	Педагогтерді аттестаттаудан өту үшін құжаттарды қабылдау 
	"БҒМ" АЖ АЖ тікелей байланыссыз 

	7
	Мектептер арасындағы аударма
	SAKURA АЖ тікелей байланыссыз  



2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс

2.1. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер:
Мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігі мақсатында Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласының білім бөлімінің №12 жалпы білім беретін мектебі» КММ ресми сайтында орналастырылған https://sh12rud.edu.kz/ru/. көрсетілетін қызметті алушылар үшін барлық қажетті ақпарат ұйымның ақпараттық стендінде орналастырылған.
2.2. Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілердің жобаларын жария талқылау туралы ақпарат:
Мектептің қызметі туралы есептер талқылауға арналған Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласының білім бөлімінің №12 жалпы білім беретін мектебі» КММ ресми сайтында Жария орналастырылады, онда әрбір көрсетілетін қызметті алушы есеппен танысып, пікір қалдыра алады
2.3.  Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар): 

2025 жылдың 12 айында келесі іс-шаралар өткізілді:
 - Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша өткізілген түсіндіру іс-шараларының саны-4;
 – халықты мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша түсіндіру іс-шараларымен қамту-96;
 - Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өткен тұлғалар саны-3.

3. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі қызмет
3.1. Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар.
2025 жылы ұйымның қаражаты есебінен мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты 3 мектеп қызметкері біліктілікті арттырудың мамандандырылған курстарынан өтті.
3.2. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау:
3.2.1. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат: 2025 жылы Мемлекеттік қызмет көрсетуге шағымдар түскен жоқ. 
3.2.2. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері:
- білім беру қызметкерлерімен қолданыстағы заңнаманың нормативтері және Мемлекеттік қызмет көрсету ережелері туралы тиісті түсіндіру жұмыстары жүргізілді.
3.3.3. Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына одан әрі тиімділігі мен қанағаттанушылығын арттыру перспективалары:
Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттануын арттыру мақсатында 2026 жылға мынадай іс-шаралар жоспарланған:
· акт Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасын сақтау мәселесі бойынша 2026 жылға арналған іс шаралар жоспарын бекітті;
·  мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша қабылданып жатқан шаралар туралы кеңестер өткізу; 
·  мемлекеттік қызметтерді уақтылы көрсету бойынша күнделікті мониторинг; 
·  мүмкіндігі шектеулі жандарға мемлекеттік қызметтерді алу кезінде қажетті жағдайлар жасау (пандустар, шақыру түймелері); 
·  көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдарын уақтылы қарауды қамтамасыз ету, өтініштер үшін негіз болған себептер мен жағдайларды жою жөнінде жан-жақты шаралар қабылдау.


 ОТЖ жөніндегі директордың 
 орынбасары                                                                         Г.А. Калакпасова
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